Пользовательское соглашение
Настоящее Пользовательское соглашение (далее - Соглашение) регулирует правовые отношения между сайтом https://demeza.by (далее - Сайт) в лице его владельца общества с ограниченной ответственностью «ДЕМЕЗА», Республика Беларусь, Гомельская область, Буда-Кошелевский район, Кошелевский с/с, д. 10 (далее – Администрация) и дееспособным физическим или юридическим лицом (далее – Пользователи). Данное Соглашение является публичным договором. Принятие условий, изложенных в настоящем Соглашении, является автоматическим согласием с его выполнением.
1. Термины и определения
1. Сайт - https://demeza.by, администрируемый Администрацией и представляющий собой платформу для размещения продаваемых Администратором товаров, работ и услуг
2. Администрация сайта - Республика Беларусь, Гомельская область, Буда-Кошелевский район, Кошелевский с/с, д. 10.
3. Зарегистрированные Пользователи сайта - дееспособные физические лица, достигшие на момент регистрации 18-летнего возраста, а также юридические лица, принявшие положения настоящего Соглашения.
4. Незарегистрированные Пользователи сайта – физические, юридические лица, просматривающие Сайт без права подачи Объявлений.
5. Пользователь/Пользователи – зарегистрированные и незарегистрированные Пользователи.
6. Регистрация – предоставление Пользователем Администрации сайта информации, необходимой для пользования сайтом, путем заполнения формы. Регистрация считается завершенной с момента заполнения соответствующей формы в ходе регистрации.
7. Персональные данные - это сведения или совокупность сведений о физическом лице, которое при их помощи идентифицировано или может быть идентифицировано.

2. Услуги Сайта
1. Сайт предоставляет услуги просмотра и размещения информации, добавленной Администрацией сайта с целью:
· продажи и/или покупки товаров, работ, услуг.
Все сделки заключаются между Пользователями и Администрацией напрямую посредством заключения договора. 
Администрация не выполняет проверку на достоверность информации, указанной Пользователями.

3. Общие положения
1. Соглашение считается заключенным Пользователем без каких-либо оговорок и исключений в момент взаимодействия Пользователя с Сайтом при запросе обратного звонка, формировании заявки и в других случаях при работе с сайтом, при этом Пользователь подтверждает свое согласие со всеми условиями Соглашения.
2. Если Пользователь не согласен с Соглашением полностью или частично, Администрация просит его покинуть данный сайт.
3. Администрация имеет право изменять текст настоящего Соглашения в одностороннем порядке. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее размещения на сайте https://demeza.by.
4. Пользователь заявляет и гарантирует, что все размещенные им на Сайте товары, работы и услуги свободны от любых претензий и не нарушают прав третьих лиц. Условия и содержание товаров, работ и услуг не нарушают норм действующего законодательства, в том числе, но не исключительно, касательно прав интеллектуальной собственности.
5. Пользователь самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за свои действия, связанные с размещенной на Сайте информацией, в том числе, но не исключительно, за соответствие содержания информации Пользователя требованиям действующего законодательства. Пользователь понимает и соглашается с тем, что размещенная им информация не должна нарушать авторские права, права на знаки для товаров и услуг (товарные знаки), средства индивидуализации и/или права на иные объекты интеллектуальной собственности, принадлежащие третьим лицам. Пользователь самостоятельно и за свой счет обязуется урегулировать все претензии третьих лиц, связанные с размещением таких Объявлений на Сайте.

4. Размещение информации (объявлений) на Сайте
1. Совокупность регистрационных данных Пользователя (Учетная запись) Администрация имеет право публиковать полностью или частично на Сайте и сайтах партнерах в любых разделах. Пользователь соглашается с тем, что Администрация имеет право собирать, обрабатывать, использовать и хранить Учетную запись Пользователя на Сайте и ее данные в целях исполнения настоящего Соглашения.
2. Зарегистрированный Пользователь несет персональную ответственность за безопасность своих контактных данных, оставляемых на Сайте
3. Регистрационные данные Пользователя фиксируются на Сайте в момент завершения регистрации. 
4. Пользователь соглашается и принимает на себя полную ответственность за соответствие размещаемой им информации требованиям действующего законодательства, в том числе Пользователь несет полную ответственность за (но не исключительно):
· несоблюдение авторских прав третьих лиц;
· несанкционированное использование названий компаний, контактов третьих лиц.
5. В случае поступления претензий от третьих лиц, связанных с информацией, размещенной Пользователем на Сайте, Пользователь обязуется самостоятельно и за свой счет урегулировать такие претензии.

5. Ограничение ответственности
1. Администрация не несет ответственности:
· за неполадки в работе Сайта, вызванные перебоями в работе оборудования и программного обеспечения, за сбои, возникающие в телекоммуникационных или энергетических сетях, за сбои, вызванные действиями вредоносных программ или третьих лиц;
· за содержание, достоверность и законность информации, опубликованной Пользователем на Сайте;
· за упущенную выгоду или вред/ущерб, причиненный Пользователю, за любые другие убытки, которые могут возникнуть при использовании Сайта и информации, размещенной на нем;
· за любой несанкционированный доступ или использование серверов Сайта и/или любой хранящейся на них информации о пользователях, а также за любые ошибки, вирусы, «троянские кони» и т. д. , которые могут быть переданы на Сайт или через Сайт третьими лицами;
· за качество, безопасность, законность и соответствие товара или услуги их описанию, а также возможность Пользователя продать или приобрести товар/услугу.
2. Администрация имеет право не предпринимать каких-либо действий по жалобе Пользователя.
3. Администрация не несет ответственности за временные сбои в доступе к Сайту из-за обстоятельств, которые не зависят от Администрации.
4. Администрация не несет ответственности за неполадки в работе Сайта, вызванные техническими перебоями в работе оборудования и программного обеспечения.
5. Администрация не несет ответственности за прямые и/или косвенные убытки, включая упущенную выгоду, которые может понести Пользователь в ходе пользования Сайта, в том числе вследствие ненадлежащего выполнения своих обязательств другими пользователями Сайта.

6. Обработка персональных данных
1. Регистрируясь на Сайте, Пользователь соглашается с тем, что указанные им персональные данные являются общедоступными, а также Пользователь дает согласие на сбор, обработку, хранение и использование его персональных данных Администрацией. Также Пользователь дает свое согласие на передачу своих персональных данных третьим лицам, в том числе на передачу персональных данных за границу.
2. Обработка персональных данных включает в себя любые действия или совокупность действий, связанных со сбором, регистрацией, накоплением, хранением, адаптированием, изменением, обновлением, использованием, распространением, передачей, удалением персональных данных Пользователя с целью обеспечения работы сервисов Сайта.
3. Персональные данные обрабатываются обществом с ограниченной ответственностью «ДЕМЕЗА», зарегистрированной по адресу: Республика Беларусь, Гомельская область, Буда-Кошелевский район, Гусевицкий с/с, д.10.
4. Обработка Администрацией персональных данных Пользователя осуществляется в целях обеспечения функционирования Сайта и предоставления Пользователю персонализированных сервисов Сайта. Администрация не несет ответственности за использование персональных данных Пользователя другими лицами.

7. Обязанности сторон
1. Пользователь обязуется:
· не предпринимать каких-либо действий, которые могут повлечь за собой непропорционально большую нагрузку на инфраструктуру Сайта;
· не использовать автоматические программы для получения доступа на Сайт без письменного разрешения Администрации;
· не изменять каким-либо образом, не воспроизводить, не распространять и не представлять общественности любую информацию, содержащуюся на Сайте (кроме сведений, предоставленных самим Пользователем) без предварительного письменного разрешения Администрации;
· не препятствовать и не пытаться препятствовать действию автоматических систем или процессов, а также других мероприятий, с целью воспрепятствовать или ограничить доступ на Сайт;
· не использовать сведения, предоставленные Администрацией сайта, в иных целях, кроме как для совершения сделки непосредственно с Администрацией сайта.
2. Пользователю запрещается:
· обсуждение действий Администрации иным образом, кроме как посредством электронной переписки с Администрацией;
· использование имен Пользователей, похожих на имена других Пользователей, с целью выдать за них себя и писать сообщения от их имени.
3. Администрация обязуется прилагать все усилия для должного исполнения своих обязанностей по настоящему Соглашению, включая нормальную работу сервисов Сайта и нераспространение третьим лицам персональных данных, предоставленных Пользователем, за исключением случаев, предусмотренных законодательством.
4. Администрация имеет право:
· устанавливать ограничения по использованию сервисов Сайта;
· изменять или прекращать работу сервисов Сайта полностью или частично с уведомлением об этом Пользователя или без него;
· запретить Пользователю доступ на Сайт;
· передать Сайт со всеми его сервисами и содержанием, включая личную информацию Пользователей, своему правопреемнику и/или иному лицу по договорам или иным основаниям;
· в любой момент требовать от Пользователя подтверждения данных, указанных им при регистрации, и запрашивать в связи с этим подтверждающие документы.

8. Порядок работы с обращениями по защите прав интеллектуальной собственности
1. Чтобы пожаловаться на нарушение прав интеллектуальной собственности, необходимо отправить жалобу, для этого нужно заполнить форму. После обращения Вы получите его ID.
2. Срок рассмотрения обращения 15 дней с правом продления до 30 дней. Администрация имеет право запросить дополнительную информацию и/или документы.
3. Обращение должно содержать в себе:
· суть и доказательства нарушения;
· документы, подтверждающие права на объект интеллектуальной собственности;
· документы, подтверждающие права на представление интересов (в случае обращения представителя);
4. По результатам обращения Администрация:
· удаляет товары, работы, услуги с Сайта;
· закрывает доступ к использованию Сайта;
· не предпринимает никаких действий.

9. Срок действия соглашения и прекращение оказания услуг сайта
1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента принятия Пользователем условий настоящего Соглашения и действует бессрочно.
2. Пользователь имеет право прекратить свою регистрацию на Сайте в одностороннем порядке, без предварительного уведомления об этом Администрации и объяснения причин.
3. В случае несогласия Пользователя с какими-либо изменениями настоящего Соглашения или иных условий пользования Сайтом, Зарегистрированный Пользователь обязан немедленно прекратить какое-либо использования Сайта путем удаления своего аккаунта; незарегистрированный Пользователь обязан покинуть Сайт.
4. Продолжение использования Сайта является автоматическим подтверждением согласия пользователя с внесенными Администрацией изменениями.
5. Расторжение Соглашения по инициативе Администрации может произойти в случаях:
· нарушения условий настоящего Соглашения;
· совершения каких-либо действий, противоречащих политике Сайта.
10. Заключительные положения
1. Соглашение или любая его часть может быть изменена Администраций без какого-либо специального уведомления Пользователя. Новая редакция Соглашения вступает в действие с момента ее размещения на Сайте. Действующая версия Соглашения всегда доступна по адресу https://demeza/by.
2. [bookmark: _GoBack]Сообщения для Администрации отправляются через функцию-ссылку “Задать вопрос”, расположенную внизу на страницах Сайта.
3. В случае возникновения споров/разногласий между сторонами, они будут разрешаться путем переговоров. В случае невозможности урегулировать спор путем переговоров, спор подлежит урегулированию в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
4. В случаях, непредусмотренных настоящим Соглашением, стороны руководствуются действующим законодательством

